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Meriem Lotfi, Responsable de la communication financiére chez Colorado

« Colorado s'est attelée a mettre en place
une véritable communication financiere »
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Lauréate du Cycle normal de I'ISCAE en
1996, Meriem Lotfi intégre le Cycle d’exper-
tise comptable ou elle obtient son diplome
d’expert-comptable en 1999. Elle a travaillé
pendant5ansdansledomaineduconseilaux
entreprises au sein d'un cabinet d'expertise
comptableentantqueDirectrice de Missions.
Meriem Lotfi a rejoint I'équipe de Colorado
en juillet 2001 en tant que Chargée de
Missionavantd’occuperle poste de Directrice
Financiere en 2002. Depuis Septembre 2014,
elle occupe le poste de Directrice Générale
Adjointe chargée des affaires Administratives
& Financieres.
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Al Bayane : Comment le contexte économique modifie-t-il

I'approche des entreprises en termes de communication finan-

ciere ?
Meriem Lotfi: Dans un contexte économique évolutif et fortement
concurrentiel, lesinvestisseurspotentiels,soucieuxderentabiliserleurinves-
tissement,ontbesoinenpermanenced'informationspertinentesetactuali-
séessurlesémetteursafind'avoirunecapacitéd'anticipationsurlesrésultats
futurs.
Lacommunicationfinanciere,considéréeparlepassé, commeunesimple
contrainteréglementaire parlamajoritédessociétéscotées,revétaujourd’hui
une dimension stratégique.
En effet, au-dela de la publication d'informations purement financiéres,
souventobligatoires, lesinvestisseursontbesoindeconnaitrelesorienta-
tionsstratégiquesdel'entreprise,sonbusinessmodel,sesprojetsdedévelop-
pement, la qualité de son management...
Danscecontexte,ilestdoncprimordial pourlesémetteurs de définirune
politiquedecommunicationfinanciéreréguliéreettransparentedestinée
auxmilieuxfinanciers(investisseursinstitutionnels, personnesphysiques,
intermédiairesenBourse,analystesfinanciers,journalistesspécialisés...)en
vued'avoirune bonneimagefinanciere-indispensable-pourreleverles

capitauxnécessairesaleurdéveloppementetgarderunbonniveauducours
boursier de |'action.
Limportancedonnéeparlesémetteursalacommunicationfinanciéreauvu
destextesréglementairesenlamatiéreetlesexigencesdumarchéfinancier
aconduitlaplupartasedoterdestructuresdédiées, plusoumoinsétoffées-
selonlatailledel’entrepriseetce,afindeprendreenchargelacommunica-
tion financiére.
Ilestaussianoterquelesscandalesfinanciersquisecouentrégulierement
lesplacesfinanciéresfontdelacommunicationfinanciereunélémentcléde
latransparencedumarchéafindedonnerconfianceauxdifférentsinvestis-
seurs(locauxetétrangers)etétreungagedecrédibilitéd'uneplacefinan-
ciére en général.

La communication financiére concerne-t-elle uniquement les
sociétés cotées ?

Actuellement, seuleslessociétésfaisantappelpublical'épargneontl'obli-
gationdesatisfaireauxexigencesdelacommunicationfinanciéreselonles
dispositions réglementaires et légales.
Ledurcissementdesexigencesréglementairesentermesdecommunication
financierecréeunGapénormeentrelessociétéscotées,peunombreuses,et
cellesquinelesontpas.D'ailleurs, cela pourraitméme constituerunfrein
aux sociétés marocaines qui souhaitent accéder a la Bourse.
Deplus,l'asymétriedesexigencesentermesd'obligationsréglementaires
entrelessociétésfaisantappelpublical'épargneetlesautrespourraitdésa-
vantager les premiéres au profit des dernieres.

De quelle maniére l'essor du digital conduit-il a repenser la
communication financiére (accélération du processus d'infor-
mation, rapports annuels dématérialisés...) ?

Al'instardesautresdomainesd'activitédel'entreprise, lacommunication
financiere a été complétement bouleversée par le digital.

L'accés instantané a l'information par un simple clic (en temps réel), la
facilitédeséchangessurlenet,lacapacitédeleverdesfondssurlenetsans
avoirafaireappelaumarchéfinancierclassique...sontautantd'éléments
quiconstituentunevéritableruptureaveclesmoyensdecommunication
classiques tels les journaux et les revues spécialisés.
Gracealapercéedudigital,lesémetteurspeuventavoirfacilementaccesa
uneaudiencepluslarge(investisseurspotentiels,actionnaires,clients,four-
nisseurs....Javecunepossibilitédepartagerenquelquessecondesdenou-
vellesinformationsviadescanauxdiversifiés(siteinternet, réseauxsociaux
etc.)et sous différentes formes que I'on peut archiver plus facilement et
souventavecuncoutréduitparrapportauxanciensmodesdepublication,
notamment les journaux.

Consciente des opportunités que présente le recours au digital pour un
meilleurpartagedel'information,’AMMCarenduobligatoire,depuisplus
d'uneannéemaintenant,deposséderunsiteinternetpourlessociétéscotées
et d'y publier certaines informations destinées aux actionnaires.

Quelle a été votre démarche pour améliorer l'organisation
et les processus de votre direction de communication
financiére ?

La communication financiere concerne essentiellement les sociétés cotées. Il s'agit de la transmission par la société au marché, et
plus généralement au grand public, d'informations financiéres la concernant. Elle est,d'une part, imposée par la réglementation, et
d’autre part, réalisée sur une base volontaire dans le but de donner au marché une meilleure visibilité de la société et de ses projets.
Ainsi, les sociétés cotées et les émetteurs de dette privée visés par 'Autorité marocaine des marchés des capitaux (AMMC), sont sou-
mis a des obligations légales en matiére de communication financiére. Pour les autres sociétés, plusieurs cas peuvent se présenter.
Des sociétés peuvent donc entamer la communication financiére dés la phase pré-introduction pour sonder le marché et roder l'exer-
cice. Aussi, des sociétés apparentées a des compagnies cotées, sont amenées a faire parfois cet exercice de communication financiére.
Enfin, de grandes compagnies publiques ou privées peuvent vouloir asseoir un bon standing, en communiquant sur leurs réalisa-

Dans un marché ou l'information n'est pas répartie, la capacité a fournir au marché une bonne lisibilité via une information précise
et crédible est un élément essentiel pour la valorisation du titre et la flexibilité financiére de I'entreprise. C'est pourquoi les grandes
sociétés se sont dotées de services de communication financiére. Meriem Lotfi, directrice générale adjointe et responsable de la com-
munication financiére de Colorado nous parle de la politique de la communication financiére du groupe coté a la Bourse de

Depuis sonintroduction en Bourse en 2006, Colorado s'est attelée a
mettreenplaceunevéritablestratégiedecommunicationfinanciere
qui se veut efficace et bien organisée.

La démarche a consisté a mettre en place une organisation interne
permettant de valider le contenu et la forme de la communication
financiereetladésignationd'unresponsableuniquedecommunica-
tionfinanciéreavecunrolebiendéfini:répondreatouteslessollicita-
tionsdumarchéfinancieretinstitutionsboursiéresetenmémetemps,
préparer et gérer la diffusion de l'information financiére.

La mise en place d'un calendrier prévisionnel de communication
financiereapermisd'organiser,al'avance,ladiffusiondel'information
financierepériodique(semestrielleouannuelle).Coloradoatoujours
eucomme soucimajeurlacréation,etsurtoutle maintiend'un canal
decommunicationfiableetpermanentaveclesinvestisseursetlesins-
tancesboursiéresvial'organisationdesréunionsd'informationavecles
analystesfinanciers,|'organisationdesAssembléesgénéralesdesaction-
naires,de« conferencecall »aveclesinvestisseurspotentiels,desren-
contresetdesvisitesal'entreprise...Sansparlerdelamiseenplacede
mécanismesdecommunicationsurdesévénementsponctuelssuscep-
tiblesd'intéresserlemarchéetpouvantaffecterl'organisation,larenta-
bilité ou le patrimoine de la société.

Dans le cadre de ses efforts continus en matiére de communication,
Colorado dispose d'un site web en trois langues (Arabe, Anglais et
Francgais)dontunepartieestréservéealacommunicationinstitution-
nelledestinéeauxinvestisseursetactionnaires.On peutytrouverles
rapportsd'activité,lescommuniquésdepresseainsiquetouslesdocu-
ments relatifs aux Assemblées générales.
Enplusdusiteweb,Coloradoamisaussienplace,depuisdeuxannées
déja, une application mobile gratuite sur App Store et Android qui
s'appelle « Colorado Reporting ». Cette application permet a toute
personneintéresséedetéléchargerlesrésultatsfinancierssurSmartphone
et tablettes.

Pour vous aujourd’hui, qu'est-ce qu’un directeur/respon-
sable de la communication financiére ?

Pourmoi,leresponsabledelacommunicationfinanciereestun véri-
table relai entre I'émetteur et le marché financier.
Samissionconsisteacréerunevéritablerelationd'échangecontinue
aveclesinvestisseurssurlabased'uneinformationfiableetpertinente
surlesrésultatsdel'entreprise,maisaussi,sursavision,stratégieetses
perspectives de développement.

Surleplanopérationnel, leresponsable delacommunicationfinan-
cieredoitveilleraladiffusiondel'informationaumomentopportun
afinde construireunerelationde confianceaveclemarchéfinancier,
animerlesAssembléesgénéralesetorganiserlesrencontresavecles
journalistes,analystes,investisseurs...afind'échangersurlesrésultats
del'entrepriseeuégardasonbusinessmodel,sonécosystéme,sastra-
tégie, ses plans de développement...
Deplus,ilveilleaussialapublicationdessupportsdecommunica-
tion,apresvalidationeninterne,quecesoitsousformedepapierou
digitale.
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